
Proposer une écoute, un accueil 
et une orientation aux jeunes de 10 à 25 ans, 

aux parents d’ados et aux familles.

Points Écoute
FAMILLES   PARENTS   JEUNES

en Savoie

AIX-LES-BAINS

Gratuit - Confidentiel

AVANT-PAYS-SAVOYARD



Sur les secteurs d’Aix-les-Bains et de l’Avant Pays-Savoyard,
 il existe 6 lieux d’accueil de soutien et d’accompagnement 
des jeunes de 10 à 25 ans et de leur famille.

L’accueil : 
Des entretiens sur rendez-vous individuels et/ou familiaux.

L’écoute : 
Les entretiens gratuits et confidentiels sont pratiqués par un binôme
de professionnel.le.s formé.es.

Pour les jeunes, les parents et les familles
qui rencontrent des difficultés relationnelles, sont préoccupés par les prises de risque, 
sont en rupture de dialogue, souhaitent rompre un isolement.

Pour qui ?

Comment ?

Se poser : souffler quand c’est trop dur, 
quand cela va trop vite, faire un pas de 
côté.

Se penser : comprendre, clarifier sa 
situation, exprimer son vécu et son 
ressenti.

Se dire : mettre des mots sur ce qui fait 
mal, ce qui interroge.

Pour quoi ?

Confidentialité
des échanges 

Un premier
rendez-vous

rapide



Sur les secteurs d’Aix-les-Bains et de l’Avant Pays-Savoyard,
 il existe 6 lieux d’accueil de soutien et d’accompagnement 
des jeunes de 10 à 25 ans et de leur famille. Principaux financeurs

Antenne Mobile Grand Lac, Communauté de communes de Yenne, 
Conseil Départemental de la Savoie, Val de Crêne. 

Mises à disposition des locaux

DSDEN Service Social Education Nationale, Maison Sociale du Département, Val de 
Crêne (Aix-les-Bains), Centre Socio-culturel AEL. 

Mises à disposition des écoutant.e.s

Accueil 
inconditionnel 

Financeurs associés
Grand Lac, Communauté de communes de Yenne, Plan de réussite éducative Aix-les-
Bains, Communauté de communes du Lac d’Aiguebelette.



Contacter votre 
Point Écoute
 Pour prendre rendez-vous, un seul numéro :  

06 15 27 74 88
J Permanence téléphonique : du lundi au jeudi de 9h à 17h. Vendredi de 9h à 12h.

En dehors des permanences téléphoniques, laissez un message afin d’être recontacté. 

 Aix-les-Bains 
Entretien : 

• Maison Sociale du Département, 78 boulevard Wilson.

• Val de Crêne, 154 avenue de Saint Simond.

 Albens 
Entretien : Camping-car stationné devant le collège Jacques Prévert ou rendez-vous mobile.

Chautagne
Entretien : Rendez-vous mobile avec le camping-car.

 Le Châtelard 
Entretien : Centre Social, 3B rue Amédée. 

 Novalaise 
Entretien : Camping-car stationné à proximité du collège ou rendez-vous mobile. 

 Yenne 
Entretien : Espace Jeunesse, 8 place du Kiosque. 

Aurélie Barrallon 
Cheffe de service Point Écoute Ecoutilles.
q 06 64 80 22 86

Contact mail : aurelie.barrallon@valdecrene.fr 

Nathalie Leleu

Déléguée départemental PAEJ.
q 06 08 55 53 33

Contact mail : n.leleu@sauvegarde2savoie.fr


